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	МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

Юго-Западное  управление 

	г.Чапаевск

	распоряжение 

	

	от 10 мая 2010 года   №  49   -од


	Об организации личного приема граждан  в Юго-Западном  управлении министерства образования и науки Самарской области


В целях обеспечения эффективного использования требований Федерального закона Российской Федерации от 02 мая 2006 года № 59 ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»,                       
1. Утвердить Порядок организации личного приема граждан  в Юго-Западном  управлении министерства образования и науки Самарской области» (далее Порядок).

2. Довести данный приказ до  сотрудников  Юго-Западного  управления МОиН СО.

3. Разместить  текст Порядка на сайте Юго-Западного  управления МОиН СО.

4. Контроль за исполнением данного распоряжения  возложить на начальника отдела организации образования М.А. Кищаеву .

	Руководитель  управления
	А.В.Нуждин  


УТВЕРЖДЕН
Распоряжением 
ЮЗУ МОиН СО 

от 10.05.10 г. №  49 -од

Порядок организации личного приёма в Юго-Западном  управлении министерства образования и науки Самарской области 
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок определяет правила организации личного приема граждан в Юго-Западном  управлении министерства образования и науки Самарской области (далее ЮЗУ МОиН СО), рассмотрения полученных во время личного приёма обращений (предложений, заявлений, жалоб) граждан, принятия по ним решений и направления заявителям ответов в установленный законодательством срок.

2. Организации личного приёма граждан

2.1.  Руководитель ЮЗУ МОиН СО личный прием граждан по предварительной записи, в соответствии с утвержденным графиком. Иные должностные лица ЮЗУ МОиН СО ведут личный приём граждан без предварительной записи в рабочие часы.

2.2. График приёма граждан руководителем ЮЗУ МОиН СО размещен  на сайте управления.

2.3. Первичная регистрация обращений граждан о приёме руководителем ЮЗУ МОиН СО осуществляется сотрудником управления, ответственным за организацию работы с обращениями граждан в журнале предварительной записи на личный прием .

2.4. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема. В случае, если  изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращения гражданина может быть дан устно в ход личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина (Приложение № 3).  В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.5. Письменное обращение, принятое в ходе личного приёма, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленным Положением «О порядке рассмотрения обращений граждан в Юго-Западном  управлении министерства образования и науки Самарской области» 

2.6. В случае повторного обращение по одному и тому же вопросу при наличии исчерпывающих ответов и материалов проверок по предыдущим обращениям и отсутствии новых доводов и вновь открывшихся обстоятельств гражданину может быть отказано в приёме.
2.7. В случае обращения гражданина по вопросам, не входящим в компетенцию ЮЗУ МОиН СО, ему даётся устное разъяснение о возможности обратиться в уполномоченную организацию.
3. Проведение личного приёма руководителем ЮЗУ МОиН СО

3.1. Приём граждан осуществляется в помещении ЮЗУ МОиН СО.
3.2.  При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

3.3. При ведении приёма граждан руководителем присутствует сотрудник управления, ответственный за организацию работы с обращениями граждан.

3.4. Приём граждан ведётся в порядке очерёдности с соответствующей записью в журнале личного приема граждан . Лица, находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического или иного опьянения, на приём не допускаются. В тех случаях, когда посетитель совершает в помещения ЮЗУ МОиН СО действия, нарушающие общественный порядок, представляющие непосредственную угрозу для жизни и здоровья окружающих, принимаются необходимые меры в соответствии с действующим законодательством и немедленно вызывается милиция, а при необходимости  оказания посетителю медицинской помощи – врач.











































